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Codul etic al I.S.P.C.F. S.A. se aplica

& Tuturor angajatilor ISPCF SA, indiferent de functia acestora, de statutul lor (angajati

permanenti sau part time).

& Oricarei terta parte care intra intr-o relatie contractuala cu ISPCF SA (parteneri de afaceri,
furnizori, colaboratori si toti acei angajati in relatii de afaceri cu Societatea). Aceasta trebuie
sa fie informata cu privire la existenta acestui Cod si trebuie sa il respecte, daca a fost insusit

de catre aceasta, pana la rezilierea contractului sau pana la o data ulterioara, in cazul in care

contractul impune prevederi speciale in acest sens.
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L.

Valori fundamentale

Oricare ar fi locul si rolul nostru In cadrul companiei, prin activitatea pe care o desfasuram zi de zi
contribuim cu totii la imaginea si rezultatele companiei.

Felul in care lucram, ne comportam si interactionam cu alte persoane este decisiv in crearea unui
climat de munca sanatos, responsabil si productiv. in acest sens, a fost intocmit prezentul Cod de etica
si conduita in afaceri, aplicabil tuturor membrilor conducerii, angajatilor, personalului partenerilor care
isi desfasoara activitatea in cadrul companiei noastre, pentru a prezenta valorile fundamentale ce
trebuie imperios respectate si a promova adoptarea unei atitudini corecte, astfel incat prin respectarea
acestor criterii sa putem construi o afacere prosperd, bazatd pe principii sanatoase, integre si
transparente. Valorile fundamentale care ghideaza activitatea noastra reprezinta principii universal
valabile in cadrul companiei, ce trebuie cunoscute si aplicate neconditionat de catre toti angajatii.

Acestea au rolul de a sustine si promova viziunea si cultura organizatiei noastre.

Valorile care ne ghideaza activitatea:

A ISPCF A ISPCF A ISPCF

Calitatea Responsabilitatea Respect

Folosim toate resursele si Asigurarea protectiei oamenilor, Atitudinea corecta fata de
experienta acumulata in cei bunurilor si mediului inconjurator colegi, clienti, furnizori si
celelalte persoane care au
legatura directd/indirecta cu
activitatea companiei este
esentiala pentru promovarea
imaginii societatii si dezvoltara
afacerilor.

peste 75 de ani de existenta
a societatii pentru atingerea
unui standard ridicat de

calitate a serviciilor prestate.
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Integritate si

responsabilitate Colaborarea Inovatie
in asumarea deciziilor

Toate activitdtile desfasurate si Munca in echipd este esentiala incurajarea initiativei individuale
decizile luate trebuie sa fie conforme pentru obtinerea unor rezultate si colective n scopul imbunétatiri
principiilor fundamentale reprezentate colective de exceptie. n paralel, proceselor companiei si a adoptarii
de onestitate, sinceritate si transpaenta. prin cooperare, se pot valorifica de noi solutii tehnice si de organizae
corespunzator valentele si a muncii care s& devind un motor de
capabilitatile individuale ale fiecarui dezvoltare a companiei.
angajat.

De asemenea, sprijinul activ,
constant, acordat noilor colegi,
asigurd o integrare rapida a
acestora si dezvoltarea unui mediu
de lucru propice, proactiv.

II.

Principiile care guverneaza conduita
profesionala a personalului ISPCF

Y Loialitatea fata de societate

Principiu conform caruia personalul societatii are indatorirea de a apara prestigiul acesteia si de a se abtine

de la orice act sau fapta ce ar putea produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale societatii.

b Profesionalismul

Principiu conform caruia personalul ISPCF are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,

competentd, eficienta, corectitudine si constiinciozitate.

N Integritate morala

Principiu conform caruia personalului ISPCF i este interzis sa solicite sau sa accepte, pentru exercitarea
atributiilor de serviciu, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau

material.
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b Libertatea gandirii si a exprimarii

Principiu conform caruia personalul ISPCF poate sa se exprime si sa isi fundamenteze liber opiniile,

respectand ordinea de drept si bunele moravuri,

}Y  Cinstea si corectitudinea

Principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul ISPCF

trebuie sa dea dovada de buna-credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu.

I11.

Norme generale de conduita ale
personalului societatii

& Personalul ISPCF are obligatia de a asigura servicii de calitate in beneficiul clientilor, prin respectarea
legislatiei, reglementarilor interne si prezentului Cod, Tn scopul realizarii obiectului de activitate al societatii,
in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

@ in exercitarea atributiilor de serviciu, personalul ISPCF are obligatia de a avea un comportament
profesionist, corect si respectuos, pentru a castiga si a mentine increderea in serviciile societatii.

& Salariatii ISPCF au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte legislatia si reglementarile interne in
vigoare si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care
le revin, cu respectarea eticii profesionale.

& Personalul ISPCF are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul societatii in care isi desfasoara activitatea,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale
ale acesteia.

¢ Inlipsa unui mandat expres, acordat de conducerea ISPCF, salariatilor le este interzis:

» saexprime in public, aprecieri in legatura cu activitatea societatii, cu politicile si strategiile acesteia;
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» sa faca aprecieriin legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare siin care ISPCF are calitatea

de parte;

» sadezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiilor de serviciu, daca aceasta dezvaluire
este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile ISPCF ori ale unor
salariati ai societatii, precum si ale altor persoane fizice sau juridice;

»  saacorde asistentd si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni juridice

ori de alta natura impotriva ISPCF.

IV.

Reguli de conduita si comportament
n relatia dintre colegi

Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinere reciproca, avand in vedere faptul ca toti salariatii sunt
mobilizati in realizarea unor obiective generale comune, conform
Regulamentului de Organizare si Functionare, comunicarea prin
transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea
cu eficienta a atributiilor de serviciu.

In cadrul unui colectiv trebuie promovat permanent spiritul de
echipa, deciziile fiind luate prin consens, manifestandu-se
deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica in mod
constructiv si responsabil, valorificAnd cunostintele acumulate,
extrase din experienta proprie, in scopul promovarii reciproce a
progresului profesional.

ISPCF SA respecta prevederile art.30, alin.(6) din Constitutia
Romaniei “Libertatea de exprimare nu poate prejudicia, demnitatea,
onoarea, viata particulara a persoanei si nici dreptul la propria

imagine.” si interzice salariatilor societatii sa dezvaluie, pe bloguri

sau pe retelele social-media (Facebook, Instagram, Twitter, etc.),

niciun fel de informatii despre colegi, care pot prejudicia demnitatea, onoarea si viaia particulara a acestora.
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V.

Aplicarea de practici de afaceri
adecvate si conformitatea

V1 - Politica antifrauda

»  Activitatea pe care o desfasuram trebuie sa fie in deplind conformitate cu legea, prin interzicerea oricarui
comportament infractional.

»  De asemenea, ISPCF trebuie sa respecte bunele practici de afaceri si practicile anticoncurentiale, fiind
strict interzise intelegerile oculte cu tertii pentru fixarea arbitrara a preturilor, termenilor sau conditiilor, limitarea
competitiei sau impartirea clientilor.

» |SPCF este preocupata sa creeze si sa pastreze un mediu de lucru onest si deschis, in care oamenii au
incredere sa-si exprime ideile fara teama de repercusiuni. Tot personalul companiei, inclusiv structurile de
conducere, sunt obligate sa respecte neconditionat procedurile interne, normele legale in vigoare si sa aiba
o0 conduita morala impecabila.

» |SPCF se angajeaza sa isi desfasoare activitatea cu integritate si interzice coruptia si mita sub orice forma.
Nu trebuie sa acceptam, sa solicitam, sa oferim, sa promitem, sa acordam sau sa autorizam, direct sau
indirect, vreo mita, recompensa, plata sau orice alta incercare de oferire a unei atentii (cadouri, banchete,
angajari, contracte sau avantaje de orice tip) de la sau unor terti pentru a influenta sau pentru a da impresia
ca influenteaza anumite actiuni, lipse de actiuni sau decizii, cu scopul de a obtine in mod incorect un avantaj,
de a pastra un interes de afaceri sau de a obtine influenta necuvenita asupra actiunilor respectivului tert.

»  Frauda este definita drept un act ilegal (fapta, omisiune, declaratie inexacta, inducere in eroare) comis in
cunostinta de cauza sau din neglijenta, caracterizat prin inselaciune, fals sau incalcarea increderii partenerilor,
care implica participarea unor persoane din interiorul si/sau exteriorul organizatiei, cu intentia de a exploata
deficientele organizatorice si de a obtine bani, bunuri, servicii, avantaje personale/de afaceri, de a se sustrage
unor obligatii sau pentru a induce prejudicii sau pierderi financiare companiei.

»  Frauda poate include orice incalcare a legislatiei sau a instructiunilor interne de catre organisme, angajati
sau terti, in masura in care aceasta incalcare poate cauza consecinte pecuniare ISPCF.

» In anumite cazuri, frauda poate fi insotita si de alte practici interzise, cum ar fi intelegeri oculte, prealabile,
intre parti, sau presiuni exercitate pe diverse canale (interne sau externe societatii) pentru acceptarea anumitor

clauze/conditii defavorabile.
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ISPCF pune mare pret pe integritatea angajatilor si recunoaste rolul cheie al acestora in prevenirea,
detectarea si raportarea fraudelor. in consecintd, se cere personalului s& dea dovad in permanenta de

vigilenta si sa raporteze orice probleme cat mai rapid cu putinta.
V2 - Cadourile si ospitalitatea

Acceptarea sau acordarea de beneficii in sens larg (cadouri, mese, invitatii la evenimente etc.) sunt
permise in cadrul ISPCF, dar sunt strict reglementate, astfel incat aceste actiuni sa nu fie ilegale, indecente,
ofensatoare.

Acceptarea si acordarea de beneficii este supusa unor reguli menite sa protejeze compania in fata abaterilor
etice si a oricaror alte aspecte de neconformitate care ar aduce prejudicii reputationale, comerciale,
financiare sau ar atrage sanctiuni legale, reducand prestigiul si profitabilitatea organizatiei, atat pe termen
scurt, cat si pe termen lung.

Indiferent de natura si valoarea beneficiului, practicile interzise sunt urmatoarele:

in ceea ce priveste primirea de beneficii:

Angajatii nu trebuie niciodata sa ceara, in mod explicit, orice beneficiu de la un partener de afaceri in
stransa legatura cu atributiile sale, sau sa lase impresia unui partener de afaceri ca se asteapta acordarea
unui beneficiu;

Beneficiile nu trebuie acceptate daca sunt trimise de un partener de afaceri la adresa personala a unui
angajat. Astfel de beneficii trebuie returnate fara intarziere;

Beneficiile nu trebuie acceptate in cazul in care angajatul stie sau anticipeaza, ca prin oferirea sau
promisiunea unui beneficiu, partenerul de afaceri se asteapta sau spera la un tratament preferential din
partea sa in stransa legatura cu luarea unei decizii de afaceri sau cu o actiune oficialg;

Beneficiile nu trebuie acceptate daca, din punctul de vedere impartial al unui tert, natura, valoarea si
momentul acordarii beneficiului oferit sau promis ar putea ridica suspiciuni cu privire la influentarea unei

decizii de afaceri sau actiuni oficiale.
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